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KLIENTŲ APKLAUSOS ANKETA


Gerbiamas Kliente, norėdami pagerinti mūsų įmonės produkcijos ir paslaugų kokybę, vykdome klientų apklausą. Maloniai Jūsų prašome užpildyti klientų apklausos anketą. begin_of_the_skype_highlighting Dėkojame.
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Vertinimas: 1- nepatenkinamai; 2 - patenkinamai; 3 - gerai; 4 – puikiai.
1. Kiek laiko naudojatės UAB „Bionovus“ teikiama produkcija / paslaugomis?

· Iki 1 metų;

· Nuo 1 iki 3 metų;

· Daugiau nei 3 metus.

2. Kaip vertinate UAB „Bionovus“ tiekiamos produkcijos (biokuro gamyba) arba paslaugų (medienos pirkimas / statybos ir griovimo atliekų aikštelės veikla) kokybę? 

· 4;

· 3;

· 2;

· 1.

Ar turite pretenzijų, nusiskundimų, pasiūlymų? Jei Taip prašome pateikti detalesnę informaciją.
_________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

3. Kaip vertinate įmonės atstovų darbo kokybę ir elgesį?

· 4;

· 3;

· 2;

· 1.

Ar turite pretenzijų, nusiskundimų, pasiūlymų? Jei Taip prašome pateikti detalesnę informaciją.
_________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

4. Ar rekomenduotumėt mus kitiems užsakovams?

· Taip;

· Ne.

Jei NE, prašome pateikti detalesnę informaciją.
_________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

Respondentas
___________________________________________________________________________________

(įmonės pavadinimas, atsakingas asmuo)

UAB „Bionovus“  •  Konstitucijos pr. 7, LT-09308 Vilnius  •  Tel. (8 5) 239 49 30  •  Faks. (8 5) 239 49 31
info@bionovus.lt  •  www.bionovus.lt  •  Įmonės kodas 126298754  •  PVM mokėtojo kodas LT262987515 
AB bankas “Hansabankas”  •  A/S LT307300010079206515  •  Juridinių asmenų registras, VĮ “Registrų centras” Vilniaus filialas

